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EXPEDIENTE DE ATENCION EN LINEA
N°.: 39/2020
TUXTLA GUTIERREZ
2020-10-28
COMPARECIENTE
NOMBRE(S): ABEL NEGO GUZMAN TOVILLA ESCOLARIDAD: PREPARATORIA
EDAD: 75 OCUPACION: PENCIONADO
NACIONALIDAD: MEXICANA SEXO: MASCULINO
AFECTADO
NOMBRE:
DATOS DE CONTACTO
TELEFONO: 9616151004 CORREO: ZENTENOGUZMANJC@HOTMAIL.COM
DIRECCION: NOVA 130, 29020, TUXTLA
GUTIERREZ

AUTORIDADES

AUTORIDAD(ES) QUE CONSIDERA RESPONSABLE(S): BIENESTAL O SEDESOL

SERVIDOR(ES) PUBLICO(S) PRESUNTO RESPONSABLE(S): DIRECTOR O DELEGADO DEL
PROGRAMA DE ADULTOS MAYORES

HECHOS

LUGAR DE LOS HECHOS: TUXTLA GUTIERREZ

YO TENIA UNA TARJETA DE BANORTE, LA CUAL TUVE QUE CANCELAR YA QUE EN ESA TARJETA
ME ESTUBUVIERON HACIENDO VARIOS CARGOS INDEBIDOS Y QUE YO NO RECONOCI, POR LO
CUAL METI UNA QUEJA A LA CONDUCEF LA CUAL ESTA EN PROCESO. EN ESA TARJETA ME
DEPOSITABAN MI DINERO DEL PROGRAMA BIENESTAR PARA ADULTOS MAYORES. EN EL
TIEMPO QUE LA CANCELE QUE FUE EL MES DE JULIO 2020, Y ME TENIAN QUE DEPOSITAR. FUI A
LAS OFICINAS DE BIENESTAR EN ESE MISMO MES PARA SOLICITAR LA BAJA DE MI TARJETA E
IMEDIATAMENTE DAR DE ALTA A UNA NUEVA TARJETA PARA QUE ME DEPOSITEN. PERO YA
TRANSCURRIERON 4 MESES Y NO AN ACTIVADO MI NUEVA TARJETA, LO CUAL ES IMPORTANTE
QUE HAGAN POR QUE DE LO CONTRARIO NO RECIBIRE EL PAGO QUE HACEN EN NOVIEMBRE Y
CAUSARE BAJA. POR LO ANTERIOR PIDO SU INTERVENCION PARA QUE ME APOYEN,
SOLICITANDOLE A ESTA DEPENDENCIA QUE AJILICE MI TRAMITE Y ME PAGFUE LO QUE NO ME
HA ENTREGADO.
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AVENIDA 1 SUR ORIENTE S/N BARRIO SAN ROQUE, EDIFICIO PLAZA, 3ER Y 4TO PISO, TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS
TELEFONO (961) 602-89-80; 602-89-81 LADA SIN COSTO: 01-800-55-2-82-42. WWW.CEDHCHIAPAS.ORG



