
EXPEDIENTE DE ATENCIÓN EN LÍNEA 

Nº.: 9/2026

TAPACHULA

2026-03-11

COMPARECIENTE

NOMBRE(S): RODRIGO QUINTANA GONZALEZ ESCOLARIDAD: LICENCIATURA

EDAD: 43 OCUPACIÓN: CONTADOR

NACIONALIDAD: MEXICANA SEXO: MASCULINO

AFECTADO

NOMBRE: RODRIGO QUINTANA GONZÁLEZ MARÍA CONCEPCIÓN CABRERA LÓPEZ ADIEL

COLOMO VAZQUEZ RAMIRO BONIFAZ PALACIOS

DATOS DE CONTACTO

TELÉFONO: 9625676359 CORREO: RODRI29031@HOTMAIL.COM

DIRECCIÓN:  LIMON 01, 30783, LA FLORESTA II

AUTORIDADES

AUTORIDAD(ES) QUE CONSIDERA RESPONSABLE(S): COAPATAP, TAPACHULA .

SERVIDOR(ES) PUBLICO(S) PRESUNTO RESPONSABLE(S): LIC. HECTOR MANUEL LAZOS

COTA DIRECTOR ING. CLAUDIA A. CHOOL ROBLERO DIRECTORA OPERATIVA.

HECHOS

LUGAR DE LOS HECHOS: TAPACHULA

TIENE APROXIMADAMENTE UN MES, QUE PERSONAL DE COAPATAP, NOS CORTARON EL
SUMINISTRO DE AGUA POTABALE, DE LA LINEA DIRECTA QUE ALIMENTA A 4 CASAS, DE LA
CALLE LIMÓN DEL FRACCIONAMIENTO LA FLORESTA II, EN TAPACHULA, CHIAPAS. DE LO
ANTERIOR HEMOS TENIDO CONTACTO CON LA ING. CLAUDIA CHOOL DIRECTORA OPERATIVA
DE DICHO ORGANISMO, LA CUAL NOS HA ATENDIDO DE MANERA PERSONAL EN EL ÁREA
AFECTADA Y POSTERIORMENTE, MEDIANTE OFICIO DE ATENCIÓN QUE HEMOS EMITIDO, DEL
CUAL TENEMOS ACUSE DE RECIBIDO CON FECHA 06 DE MARZO DEL AÑO EN CURSO. A LA
FECHA, NOS HEMOS CANSADO DE ESTAR ESPERANDO NOS HABILITEN EL SUMINISTRO DE
AGUA POTABLE, TODA VEZ QUE EN MAS DE 5 OCASIONES NOS HAN DADO LARGAS CON
FECHAS Y HORAS Y NO HAN CUMPLIDO CON DICHA SOLICITUD, ESTOS NOS ESTA AFECTADO
DE MANERA DIRECTA NUESTRA SITUACIÓN ECONÓMICA, TODA VEZ QUE NOS HEMOS VISTO EN
LA NECESIDAD DE COMPRAR PIPAS DE AGUA PARA SOLVENTAR LA NECESIDADES EN
NUESTROS HOGARES. MUCHO AGRADECEREMOS SU VALIOSA INTERVENCIÓN A FIN QUE NOS
DEN LA ATENCIÓN DE FORMA INMEDIATA A NUESTRA SOLICITUD, DERIVADO DE UN TRABAJO
MAL HECHO Y SIN JUSTIFICACIÓN ALGUNO EFECTUARON AFECTÁNDONOS DE FORMA DIRECTA.

COMISIÓN ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
DIRECCIÓN DE QUEJAS Y ORIENTACIONES

AVENIDA 1 SUR ORIENTE S/N BARRIO SAN ROQUE, EDIFICIO PLAZA, 3ER Y 4TO PISO, TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS
TELÉFONO (961) 602-89-80; 602-89-81 LADA SIN COSTO: 01-800-55-2-82-42. WWW.CEDHCHIAPAS.ORG


